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Udvozoljiik az Opera Garden Apartments-ben!

Valamennyi kollégdm nevében szeretném iidvozolni Ont az Opera Garden Apartments-ben. Megtisztels
szamunkra, hogy vendégiil lathatjuk Ondket. Mindent megtesziink azért, hogy szobajat tisztanak és
kényelmesnek, szolgéltatasainkat pedig kifogastalannak talélja. Baratsagos és figyelmes személyzetiink a nap 24
oérajaban elérhets az On szamara.

Vendégtajékoztatonkkal egy konnyen attekinthet6 dtmutatét szeretnénk biztositani, mellyel egyszertien
eligazodhat szolgaltatasaink kozott, megtaldlva valamennyi sziikséges informaciét és egyéb lehetGséget.
Amennyiben barmilyen kérése meriilne fel, kérem, forduljon hozzink bizalommal! Szeretnénk mindenben a
segitségére lenni!

Koszonettel fogadjuk apartmanjainkkal kapcsolatos valamennyi javaslatat, észrevételét, melyek segitségével
szolgaltatasainkat folyamatosan fejleszthetjiik és a lehetd legmagasabb szinvonalat tudjuk nyuajtani vendégeink

részére.

Reméljiik, hogy a nalunk eltoltott id6 kellemes emlékekkel gazdagitja majd, és hamarosan Gjra meglatogat
minket!

Kellemes kikapcsol6dast kivanunk!

Megyesi Kata
General Manager



Altalanos informacidk, szolgaltatasok A-Z

Agynemti cseréje és torolkozécsere

Az dgynemiit 3 naponta cseréljiik. A napi dgynemficsere szolgaltatist kérje Recepcionktol. A torélkoz6k cseréjéhez
dobja azokat a fiird6szobaban a foldre.

Bébiszitter szolgaltatas

A szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informaciokért, kérjiik, hivja Recepcionkat.

Bérondtarté

Bérondtartonkat a ruhasszekrényben talalja.

Cipdapolé és Cipékanal

Tajékoztatjuk, hogy ingyenes cip6apolonkat és cip6kanalunkat a szobai ruhasszekrényben talalja.
Csomaghordas

Amennyiben segitségre van sziiksége bérondjeivel, kérjiik, hivja Recepcionkat.

Elektromossag

Tajékoztatjuk, hogy minden szobank 220/240 Volt-os halbzati csatlakozast. Egyéb halbézati daramatalakitok,
telefontoltSk, adapterek a Recepcion allnak rendelkezésiikre.

Esernyd

EsernyGinket a kozosségi terekben talalhat6 tartobol biztositjuk vendégeink részére.
Ebresztés

A szolgéaltatast kérje Recepcionktol.

Erkezés, Elutazas

A szobéat az elutazis napjan, kérjiik, 11:00 6raig sziveskedjen elhagyni, hogy érkez6 vendégeink 14:00 6ratol
elfoglalhassik szobaikat.

Fiird6kopeny és papucs
Fiird6kopenyt és papucsot ingyenesen biztositunk vendégeinknek. Igénylésiikhoz, kérjiik, hivja Recepcidnkat.
FiirdGszobai bekészitések

Sziikség esetén borotvat, borotvahabot, fogkefét, fogkrémet, dezodort és hajzselét is biztositunk vendégeink
részére, kérjiik, hivja a Recepcionkat.
FiirdGszobai széket és cstiszasgatlot szintén a Recepcidtdl kérhet.

Gyerekagy, Babakad, Etet6szék



Valamennyi vendég fontos szamunkra, korosztalytél fiiggetleniil. Ezért szeretnénk megkonnyiteni a sziil6k
pihenését és gyermekeik kényelmét. Hivja batran Recepcidonkat, amennyiben segitségére lehetiink!

Gyermekbarat szolgaltatasok

Gyermekbarat extra bekészitési lehet6ségeinket kiilon listan gytijtottiik 6ssze csalados vendégeink részére.
Kérjiik, hivja Recepcidnkat, amennyiben érdekli ez a szolgaltatasunk.

Hajvasalé6
Hajvasaloért, kérjiik, hivja Recepciénkat.
Hitelkartya elfogadas

Szallodankban az aldbbi kartyatipusokkal fizethet az igénybevett szolgaltatasok utdn: MasterCard, Visa, Visa
Electron, American Express Maestro, Szép kartya

Internet elérhet6ség

Szobainkban az internet hasznalat ingyenes. Az On szobajaban vezeték nélkiili és analég High Speed Internet
elérhetGséget is biztositottunk. A WIFI hélézathoz torténd csatlakozashoz sziikséges jelszot a szobaban a falon a
QR kod felett talalja.

Kavé és teakészitési lehetoség

Vendégeink részére a szobakban ingyenesen biztositunk kavé és teaf6zési lehetGséget. Amennyiben még sziiksége
lenne a bekészitett dolgokbol kiilon adagra, kérjiik, hivja Recepcionkat.

”Kérem, ne zavarjon” tabla

Abban az esetben, ha azt szeretné, hogy ne zavarjak, kérjiik, sziveskedjen kitenni az ajtora a ,,Kérem, ne zavarjon”
tablat. Ha nem szeretné, hogy telefonhivasait a szobdba kapcsoljak, kérjiik, tajékoztassa Recepcionkat. Belsé
szobabol szobaba torténé hivasokat nem tudjuk letiltani.

Konyha

Valamennyi szobank teljesen felszerelt konyhéaval rendelkezik, hogy még nagyobb kényelmet nytjtson vendégeink
szdmara. A konyhai berendezések hasznélatandl kérjiik, vegye figyelembe a konyhéban elhelyezett Hasznélati
Utmutatokban leirtakat.

Kornyezetvédelem

Az Opera Garden Apartments szivén viseli kornyezetiink sorséat és ezért igyekszik minél kevesebb mososzerrel
terhelni élGvizeinket. Kérjiik, On is segitsen azzal, hogy a torolkoz6ket nem csak egyszer hasznalja. Szobainkban
klimaberendezéssel segitjiik a megfelel6 hGmérséklet biztositasat, ezért kérjiik, tartsak csukva az ablakokat, mig
a légkondicionalas tart. Apartmanjaink folyamatosan szem el6tt tartja a kornyezet védelmét és miikodése soran
is torekszik a kornyezetvédelemi intézkedések megvalositasara.

Légkondicionalas-fiités

Tajékoztatjuk, hogy valamennyi apartmanunk légkondicionalt.

A szobai hémérsékletet minden szobaban egyedileg lehet szabélyozni a falba épitett iranyitoval. A gyorsabb
hiités/fiités elérésében az iranyiton taldlhaté nyilak segitik. Felhivjuk figyelmét, hogy a légkondicionald
berendezés nyitott ablaknal automatikusan leall.

Minibar
Tajékoztatjuk, hogy a minibart minden nap Gjratoltjiik és a fogyasztasokat a vendég szobaszamléjara terheljiik.

Az elutazéskor, kérjiik, informalja a Recepciot az utolsé napi minibar fogyasztasrél. Amennyiben a készleten feliil
fogyasztana, kérjiik, hivja a Recepciot a nap 24 6rajaban.



Napilapok
Hirszolgaltat6 alkalmazéasokat (pl. BBC) is megtekinthet a szobai okostelevizion.
Napi takaritas

Szobainkban napi takaritds miikodik. A ,Kérem, ne zavarjon” tibla kihelyezése esetén nem zavarjuk a
takaritassal.

Nyomtatas

Amennyiben nyomtatni szeretne, kérjiik, hogy forduljanak bizalommal a Recepciéhoz.

Parkolas

Parkolasi lehetGséget a szomszédsagaban 1év6 parkolohazban tudunk biztositani vendégeink szadmara. A parkolas
dijat kozvetleniil a Recepcion tudja fizetni tavozas el6tt. Szeretnénk tajékoztatni, hogy panziénk nem tud
felelGsséget vallalni lopasért, a gépkocsikban keletkezett karokért vagy az autdban felejtett értéktargyakért. A
parkol6haz 0-24 6réig tart nyitva.

Parna menii

Kérjiik, valasszon a kiilonb6z6 méreti és fajtaju parnak koziil: puha parna, tollparna, kemény parna, gydogyparna
és kis parna. A valasztott parnaért, kérjiik, hivja Recepciéonkat!

Poggyaszmegorzés

Késon indul a repiil6gépe vagy dolga akadt a varosban és nem akar cipekedni?
Nem probléma! Tavollétében, a szallodaba valo visszatéréséig, ingyenesen megérizziik csomagjat.

Programszervezés

Recepcidsaink 6rommel allnak rendelkezésiikre széleskord program kinalattal, hogy még tartalmasabb legyen a
nalunk elt6ltott id6. Tovabbi informacidért, kérjiik, hivja a Recepciot.

Recepcio

Személyesen kollégaink 8.00 és 22.00 kozott allnak vendégeink rendelkezésére. Egyéb idGpontban, kérjiik,
keressen minket telefonon a +3613019030-as telefonszamon.

Reggeli

Panzionk lehetGséget kinal reggeli igénybevételére a szemkozti Opera Garden Hotelben. A reggeli dija 10 €/16 és
el6z6 nap 22.00 6raig tudjak lefoglalni. A reggeli 12 éves kor alatt ingyenes.

Reggeli id6pontok:

Hétf6t6] — Péntekig: 07:00 — 10:00
Hétvégén: 07:00 — 10:30

Reptér és Jaratinformaciok

Az utazési id6 panzionk és a Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi repiil6tér kozott koriilbeliil 40 perc. Kérjiik,
szanjon elegendq id6t az utazisra, beleszamitva a varosi cstcsforgalmat, idGjarasi tényezGket, iinnepeket és
rendezvényeket. Kollégaink készséggel allnak rendelkezésiikre jaratinformaciokkal, repiil§jegy modositasokkal
vagy foglalassal kapcsolatban.

Ruhatisztitas, vasalas és mosatas

Mosatési szolgaltatasunk igénybevételéhez, kérjiik, helyezzen minden ruhadarabot a szobai szekrényben erre a
célra kijel6lt szennyes zsakba és t6ltse ki a mosatasi adatlapot. A mosatni valok begytijtéséhez, kérjiik, értesitse a
Recepciot a 0-as (nulla) melléken vagy hozza le személyesen 09:00 o6raig. A tiszta ruhdkat 18:00 oraig
visszaszallitjuk szobéjaba. Felhivjuk szives figyelmét, hogy mosatasi szolgéaltatidsunk hétvégén nem elérhet6.
Express mosatas szintén lehetséges kiilon dij ellenében. Vasaltatasért, kérjiik, hivja a Recepcidt!



Szobai mérleg

Szobai mérlegért, kérjiik, hivja Recepcionkat.

Szobai széf

Valamennyi szobankban a szekrények alsé részében taladlhatok a szobai széfek. Hasznalatuk egyszerti, minddssze
a fali QR kod belolvasasakor megtalalhat6 kezelési ttmutatot kell kovetnie. Szallashelyiink nem véllal felelGsséget
a szobakban és a széfben hagyott értékekért. A Recepcidn is lehetfség van széfdobozok ingyenes hasznalatara.

Szobai telefon

Az agy mellett az éjjeliszekrényen talalja. KiilsG, varosi vonalat a 9-es gomb lenyomasaval kap, ezt kovetGen
tarcsazhatja a kivant szamot. A hivas dijat szobaszamlajara terheljiik.

Szobai masszazs
Szobai masszazs szolgaltatasunkrol bévebb informacidért, kérjiik, érdekl6djon a Recepcion.
Talalt targyak

Tajékoztatjuk, hogy a szallodaban talalt targyakat a Recepcion gytjtjiik. Tovabbi informacioért kérjiik, hivja a
Recepciot.

Taxi rendelés

Taxi rendeléshez, kérjiik, hivja Recepcidonkat.

Televizié csatornak és Radié

A radi6 és a televizib csatornak részletes listajat az ajté meletti QR koddal tudja megtekinteni.
Térkép és egyéb informacidés anyagok

Budapest térképet és egyéb informéciés anyagokat a Recepcion igényelhetnek vendégeink, illetve a szobai
bekészitések kozott is megtalalhatjak.

Transzfer szolgaltatasok

Reptéri, illetve egyéb varosi és varoson kiviili transzferek szervezésében 6rommel allunk rendelkezésére. Panzionk
kizarolag megbizhat6 és meghatarozott arakkal dolgozo taxi tarsasdgokkal all kapcsolatban. Rendeléshez, kérjiik,
hivja Recepcionkat.

Turista informaciok, szorakozasi lehetségek, éttermek

A Recepci6 informéciét nytjt Onnek varosnézéssel, autobérléssel, aktuélis kiallitasokkal, ajanlott éttermekkel és
barokkal kapcsolatban.

Varrdkészlet

Varrbkészletiinket megtalalja a ruhasszekrényben.

Vasaloé és vasalodeszka, vasalas

Kérésével forduljon Recepcionkhoz és kollégank szobajaba viszi a vasalot és a vasalodeszkat. Vasalot és

vasalodeszkat kérésre ingyenesen biztositunk.

Vészhivoszamok:



Ttzoltok — 105
Renddrség — 107
Ment6k — 104

Altalanos segélyhivé — 112

BUDAPEST

Budapest, a harmoénia és vendégszeretet varosa

Budapestet a Duna gyongyszemének nevezik rendkiviil kedvezd foldrajzi fekvése és a kellemes idGjarasi viszonyok
miatt. Az 525 négyzetkilométernyi teriileten fekvé magyar févaros a Duna két partjan teriil el. Magyarorszag a
mérsékelt égov alatt helyezkedik el, az éves kozéph&meérséklet 11°C, a napi kozéphémérséklet nyaron 25°C, télen
3°C koriil mozog. A nyar az év legnaposabb idészaka. Habar az idGjaras a kiilonb6z6 évszakokban jelentGsen eltér,
az ide latogatd turistak kora tavasztol egészen november végéig felhGtleniil élvezhetik a varos szépségeit,
ismerkedhetnek a vendégszeretetiikrol hires helybeliekkel.

Budapest 1873 november 17-én jott létre a Duna keleti partjan fekv§ Pest, valamint a nyugati partjan elterild
Buda és Obuda egyesitésével. Napjainkban Pest kétszer nagyobb teriiletet foglal el, és kétszer annyian lakjak, mint
a Duna dombosabb oldalan elhelyezked$ Budat. A f6varos lakossdga megkozeliti a kétmilliot - Magyarorszag
népességének 20 szazaléka Budapesten él!

Barmilyen kiilonos, Budapest felejthetetleniil sokszinli arcat, vildgvarosiassadgat éppen a varos hanyatott
torténelmének koszonheti. A megszallok szamos muemlékkel, kulturalis hatassal gazdagitottdk Budapest
varosképét. A romaiak Aquincum varosat épitették fel a Duna nyugati partjan, amelynek romjait (kozfiirddk,
amfitedtrumok, szentélyek és vizvezetékek) ma is megcsodalhatja a latogaté Obudan. A 150 éves torok
hodoltsagrdl és kulturalis hatasrdl a dzsdmik és tiirbék mellett az Eur6pa-szerte ismert torokfiirdék (Kiraly,
Csaszar, Rudas) tanuskodnak. Az osztrak uralom, majd azt kovet6 Monarchia pedig barokk, klasszicista,
romantikus, eklektikus és szecesszids épiiletek egész sorat emelte, amelyek alapvetéen hatirozzdk meg a mai
Budapest torténelmi jellegét. Az Osztrak-Magyar monarchia idején a varos K6zép-Eurdpa olvasztotégelyévé valt:
a német, szlovak, olasz, francia, szerb, zsid6 betelepiilék is 6rokre sz616 kulturalis nyomot hagytak. Az 1989-es
rendszervaltas utdn a f6viros nemzetkozi sokszintisége tovabb erdsodott. J6jjon és ismerje meg az izgalmas
budapesti életet!

Budapest, a fiird6k varosa

Szamos gyogyfirddvel, artézi és termélkatjaval, ivoesarnokaval, wellness és fiirdészalloval Budapest méltan
sorolhato a leghiresebb eurdpai fiird6varosok (Karlovy Vary, Marienbad, Baden-Baden) kézé. Budapest wellness-
és fiirdGturizmusa rengeteget fejlédott az utdébbi években. A turistak tobbsége legalabb egyszer meglatogat egy
gyobgyfiird6t, élvezi a mingségi szolgaltatasokat és a fiird6hely paratlan hangulatéat.

A kornyéket benépesit6 lakosok mindig is kihasznaltak a meleg- és gyogyvizkincset, de jelentés fiirdSkultiara csak
a rémai korban kezdett kialakulni. A koézépkorban épiilt fiird6k koziil szamos ma is miikodik. A masodik
keriiletben talalhat6 Lukéacs fiird6t (Frankel Le6 u. 25-29.) a Szent Janos lovagok alapitottak. A vilaghirt Gellért
a tizenegyedik keriiletben a Duna nyugati partjan (Kelenhegyi ut 4.) évszazadok oOta az egyik legnépszertibb
budapesti fiird6. A torok megszallas nagy lendiiletet adott a fiird6kultira tovabbi fejlédésének. A t6rokok néhany
dzsamin, tiirbén és karavanszerajon kiviil joszerivel csak fiirdGket épitettek. Sok koziiliik ma is fogad latogatokat,
akik maguk is részesévé valhatnak a tébb évszazados fiird6kultaranak. Ilyen fiird6k a budai oldalon, az els§
keriiletben talalhat6 Rudas (Débrentei tér 9.), a masodik keriiletben 1év6 Csaszar (Frankel Le6 u 31.) és Kiraly (F6
u. 84.)

A Széchenyi Fiird6 a Varosligetben talalhaté a Févarosi Nagycirkusszal szemben. Az Opera Garden-t6l 6 megalld
a miiemléki Milleneumi foldalattival. A t6bbi budapesti fiird6hoz képest viszonylag Gjnak szamit: 1909-1913
kozott épiilt, 1926-ban tovabb bévitették, és az utobbi években eredeti szépségéhez hiien feldjitottak. A Széchenyi
Fiird§ gyogyvize a legmelegebb Eurdpaban. A fiirdg vizét egy kozeli forras taplalja, a csaknem egy kilométer mély
kit vize 74 fokos. A vizet le kell hiiteni, hogy a latogatok élvezhessék a csodalatos szabadtéri és fedett medencék

nyujtotta 6romoket.



Budapest, a kultara varosa

Budapest az eur6pai kontinens egyik jelentds kulturalis kozpontja. A magyar f6varos 837 miiemléki épiilete, 223
muzeuma és galéridja, 40 szinhaza és 7 hangversenyterme szamtalan kulturalis élményt nyidjt a miivészetekre
éhes latogatoknak. A varos idegenforgalménak nagy részét teszik ki a kulturélis rendezvényekre, fesztivilokra
érkez6k, hiszen az év minden honapjaban torténik valami érdekes. A leghiresebb és legnépszeritibb budapesti
fesztivalok a marciusban megrendezésre keriil6 Tavaszi Fesztival, a Budapesti Fringe Fesztival aprilisban és az
oktoberi Oszi Fesztival. A komolyzene és a szinhaz kedvelSinek mindig gazdag programokat kinalnak ezek az
események, melyeken a vilaghird hazai el6adok mellett kiemelked6 nemzetkozi el6adomiivészek is fellépnek. Az
augusztus elején megrendezésre keriil6 Sziget Fesztival K6zép-Europa legnagyobb rockzenei fesztivalja. Minden
évben a fesztivaljaro fiatalok ezrei lepik el a Hajogyari-szigetet, hogy az egy hét egyiittlét alatt élvezhessék a zenét
és a szabadsagot!

Budapest az év barmely napjan kulturalis programok egész sorat kinalja a kiilonb6z6 érdeklédési korrel
rendelkezd latogatoknak.

Budapest, a gasztronémia varosa

A magyar konyha az egész vildgon ismert. A hagyomanyos magyar ételek gyakran csip&sek olyan fiiszerekt6l, mint
a piros paprika, bors, fokhagyma és voroshagyma. A leghiresebb magyar leves a ,gulyas” — ezt szinte minden
Magyarorszagra latogato turista megkostolja. Erdemes megizlelni egyéb autentikus magyar fogasokat is! Elvezze
az izletes, csipGs leveseket és porkolteket, probalja ki a finom desszerteket! A magyar konyha viltozatos,
inycsiklandban kreativ, az ételek ize a fliszerezés és elkészitési modszerek régi hagyomanyain alapszik.

Az elmult években 1j éttermek szdzai nyiltak a f6varosban. A gasztron6mia elképesztGen valtozatos és nemzetkozi
lett. A legismertebb vildigkonyhdk mindegyike megtaldlhaté Budapesten a franciatél kezdve a kinaiig. A
legismertebb nemzeti konyhék mellett megtalalhatja az egzotikus izeket talalo éttermeket is!



